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PANASZKEZELESI NYOMTATVANY

Ugyfél adatok:

Panaszt benyujté tgyfél neve:

Lakcim/székhely cim:

Levelezési cim:

E-mail cim:

Ertesités madja (levél / e-mail):

Mifid kategoria:
aldhuzando

lakossagi ugyfél / szakmai Ugyfél / elfogadhaté partner

Csatolt dokumentumok (pld:
szamlakivonat, szerz6dés vagy
kozhiteles meghatalmazas stb.)

Panasz oka:
(kérjuk jeldlie meg a panaszbenyujtasanak okat X-szel:)

Nem nyujtottak szolgaltatast

]

Nem megfeleld dij, koliség terhelés;
nem megfeleld kamat mérték, ezek
valtozasaval nem értek egyet

Nem a megfeleld, igényelt szolgaltatast

Jarulékos koltségekkel nem értek

nyGitottak egyet

Késedelmesen nyujtottak a Egyéb szerzddéses feltételekkel nem
szolgaltatast ertek egyet

Nem megfelelden  nydjtottak  a A kartérités 6sszege nem megfeleld

szolgaltatast

merteki

A szolgaltatast megszintették

A kartéritési
visszautasitottak

igényemet

Karom keletkezett

Nem megfelel6 mértékl kartéritést
kaptam

Nem voltam elégedett az Ugyintézés
kérulményeivel

Szerz6dés felmondasa

Téves tajékoztatast nyujtottak

Egyéb panasz

oo oo oo

Hianyos tajékoztatast kaptam

O O oo oo
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A SIGNAL IDUNA Fund Invest Alapkezel6 Zrt., az lgyfél altal benyujtott panaszt a kézhez
vételtdl szamitott 30 nap alatt vizsgalja ki, valaszolja meq irasban az lgyfél részére!

Egyéb tipusu panasz megnevezése:
(amennyiben a fentiek alapjan nem tudja behatarolni a panasz okat kérjiik, itt jelolje
meg)

A panasz részletes leirasa:
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Datum:

Ugyfél alairasa
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SIGNAL IDUNA Fund Invest Alapkezel6 Zrt. tolti ki!

A SIGNAL IDUNA Fund Invest Alapkezel6 Zrt. intézkedési megoldasa a benyujtott
panasszal kapcsolatban:

A Kkijelolt felelés és végrehajtasi hataridé:
(SIGNAL IDUNA Fund Invest Alapkezel® Zrt. tolti ki!)

Felel6s(6k) megnevezése:

Végrehaijtasi hataridé: 30 nap ()

Panasz felvételének id6pontja:
(év/hénap/nap/éra/perc/masodperc)

A szerz6dés szama, mellyel
kapcsolatban a panaszt az Ugyfél
benyujtotta:

Atvevé alairasa:

A panasz felvételére vonatkozé informaciodk:
Panaszkezeld tolti ki!)

Panaszbenyujtasanak maédja:
alahuzando személyesen/telefonon/postai levélben/e-mailben

A szolgéltatas tipusa, mellyel
kapcsolatban a panaszt az tgyfél
megteszi: Portfélié kezelés / Egyéb adminisztracié
alahuzando

Panaszkezel6 alairasa, atvétel
datuma:




